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VLADA RS ) )
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, ZNANOST IN SPORT

Zadeva : Predlog za izboljSanje dostopnosti uporabe aplikacije eAsistent za starSe in otroke

Spostovanil!

Predlagam, da Vlada oziroma pristojno ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport, nameni nekaj dodatnih
sredstev za sofinanciranje uporabe aplikacije eAsistent za starSe in u€ence ter dijake ali pa se poskus$a z
ponudnikom dogovoriti o ugodnejsih pogojih koris€enja pladljivega dela aplikacije, zlasti v primerih, ko gre za
druzine z ve€ otrok oziroma ucenceyv ali dijakov.

Elektronska aplikacija eAsistent je bila s podporo ministrstva in seveda $ol prakti¢no integrirana v informacijski
sistem javnega Solstva. Tudi star$i smo se je navadili in osebno se mi zdi odli€en pripomocek, ki je vsekakor
vreden pohvale. PrecejSen del komunikacije je dejansko vezan na uporabo aplikacije. Res je, da je precej tega
v osnovni verziji, ki je dostopna brezplacno, medtem ko do-placljivi del (t.i. paket plus ali Popolna elektronska
komunikacija eAsistenta) stane starSe 26 € na Solsko leto za vsakega otroka posebej, prav toliko pa stane tudi
enak dostop za u€enca, oziroma dijaka. V kolikor se starsi odlocijo za vklju€itev popolne komunikacije za sebe
in otroka, kar je seveda najbolj smiselno nudijo simboli¢en 4 € popusta, tako da znese paket za enega otroka
49€ na Solsko leto. Torej v povprecju popolna uporaba eAsistenta za tri Solarje stane druzinski proracun 150
€ na Solsko leto. Ker so starSi tudi vsebine, kot so obves€anje o ocenah, odsotnostih od pouka in najavah
preverjanja znanja, prepoznali ne samo kot opcijske temve¢ dejansko potrebne in koristne za spremljanje
svojih otrok, so te vsebine postale skorajda nujne in samo opcijske. Zlasti v €asih, ko so socialni stiki omejeni
tako ali drugace in so moznosti za pridobivanje teh informacij na klasi¢en nacin skorajda onemogocene.

Glede na poslovni rezultat ponudnika (izkaz poslovnega izida za 2019) kjer pri 3,7 mio € prometa izkazuje 1
mio Cistega dobiCka (ni sicer nujno da je ves promet vezan na storitev eAsistent), sem mnenja, da bi lahko bil
placljiv del storitve cenejsi. Predvsem se mi zdi neprimerno in tudi neobi¢ajno glede na tarifne sisteme
podobnih it aplikacij oziroma storitev, da zaraCunajo uporabo oziroma polno ceno za starSa in vsakega otroka
posebej.

Kot re¢eno, glede na to, da je sistem integriran v javni Solski informacijski sistem (redovalnice, urniki, izostanki,
itd...) in prakticno uporabniki nimamo druge enakovredne izbire, sem prepri¢an, da se ponudnik ne more
obnas$ati zgolj po nacelu trznih zakonitosti in da bi se moral z svojo ponudbo priblizati sorazmerju med javnim
interesom dostopnosti sistema €im vec€jemu Stevilu starSev in otrok, ki so za uporabo zainteresirani, pa jim to
morda predstavlja prevelik stroSek v primeru ve¢ otrok. Absurd je tudi, da se potem morajo stradi odlocati,
kateremu od otrok bodo omogo€ili popoln dostop in kateremu ne...

V kolikor Vlada ali pristojno ministrstvo ni v stanju, da dosezZe ustrezen dogovor s ponudnikom, da omogodi
enotno ceno popolnega dostopa za druzino, ne glede na Stevilo otrok, predlagam, da se zagotovijo dodatna
sredstva v proracunu RS za sofinanciranje tega dostopa star§em oziroma druzinam.

Za vsa morebitna vprasanja, dodatna pojasnila ali dopolnitve sem vam na voljo na elektronski naslov:
darko.frasl@siol.net.

V upanju, da bo predlog resno preucen in priCakovanju odgovora vas lepo pozdravljam!
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