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Spostovani,

zahvaljujemo se Vam za va$ predlog glede uvedbe brezplacnih telefonskih Stevilk. Hkrati bi
Vam Zzeleli sporociti, da je Vlada RS oktobra 2011 ustanovila Enotni kontaktni center drzavne
uprave (v nadaljevanju EKC), ki nudi prebivalcem Slovenije na enem mestu informacije s
podrocja dela drzavne uprave in pomo¢€ pri uporabi elektronskih storitev drzavne uprave. EKC je
dosegljiv na brezplacni telefonski stevilki 080 2002, preko e-poste: ekc@gov.si in spletnega

mesta: www.ekc.gov.si.

Verjamemo, da bo vzpostavljeni EKC v veliki meri prispeval k brezplaéni dostopnosti azurnih in
relevantnih informacij s podroCja dela drzavne uprave na enem mestu. Medtem pa velja
poudariti, da se del VaSega predloga nanasSa na podjetja, kjer operativhe odloCitve niso v
pristojnosti vlade, prav tako pa bi bilo brezplacno telefonsko storitev s stroSkovnega vidika (Se
posebej v Casu krize) tezko zagotoviti za vse predlagane zavode in ustanove.

V upanju, da Vam bo lahko EKC v prihodnje kakor koli pomagal, Vas lepo pozdravljamo.

S spostovanjem,

Adrijano Slejko
vodja sektorja za lokalno infrastrukturo

Pripravila: mag. Tamara Mavko

po pooblastilu
DuSan Kri¢ej,sekretar
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