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inSpekcijskih sluzb — odgovor MJU

Na Ministrstvo za javno upravo smo dne 19. 11. 2015 prejeli predlog, ki je bil posredovan na
portalu predlagam.vladi.si in nanj posredujemo odgovor.

Ministrstvo za javno upravo je ze v fazi vzpostavitve Enotnega kontaktnega centra (EKC),
katerega namen je posredovanje podatkov, ki so povezani z delovanjem javnega sektorja in
informacij o tehni¢ni podpori uporabnikom. Enotni kontaktni center je na razpolago vsem
fizicnim osebam, gospodarskim druzbam in subjektom javne uprave. EKC bo uporabnikom
posredoval informacije o upravnih zadevah, delu vlade in sprejetih politikah ter nudil vsebinsko
pomo¢ pri uporabi storitev drzavne uprave in IT infrastrukture.

V okviru projekta vzpostavitve EKC-ja smo opredelili 4 faze, ki sprva vklju€ujejo osnovni nabor
vsebinskih in tehni€nih storitev ter neposredne kontakte s klicnimi centri ostalih resorjev, ki Ze
obstajajo, nato pa je predvidena organizacijska in vsebinska konsolidacija klicnih centrov
drzavne uprave.

Z uvedbo skupnega EKC pri¢akujemo izboljSanje storitev za vse deleznike:

1. Zadrzavljane
— z enim brezpla¢nim klikom do storitev drzavne uprave,
— informacije o storitvah drzavne uprave in pomo¢€ pri njihovi uporabi na enem mestu.

2. Zaministrstva:

— enotno spremljanje podpore uporabnikom IT infrastrukture in pomo¢ uporabnikom pri
uporabi IT tehnologije,

— dolgoro€na razbremenitev ministrstev z odgovarjanjem na splosna in vecinoma
ponavljajo¢a se vpradanja drzavljanov,

— sistemati€no urejena baza znanja, vprasanj in odgovorov ter statistike po dogovorjenih
podrodjih,

— pomemben komunikacijski kanal za komunikacijo ministrstev s svojimi uporabniki.



3. Zavlado
— prijazna in u€inkovita drzavna uprava,
— boljSa komunikacija med vlado in prebivalci.

V kolikor bo Ministrstvo za javno upravo lahko vzpostavilo vse potrebne pogoje, zacetek
delovanja EKC nacrtujemo najkasneje do 30. 6. 2016.

Ministrstvo za javno upravo spodbuja &im SirSi nabor storitev v okviru delovnega podrocja EKC,
zato prejeti predlog o vkljuéitvi podro€ja inSpekcijskih sluzb podpiramo, v praksi pa ga bomo
uvrstili takoj, ko bo EKC operativen in bo nemoteno zagotavljal storitve, ki so bile prvotno
nacrtovane.

S spostovanjem,

mag. Jurij Bertok
generalni direktor



Dogovorita se:
e Kkaj je vsebina storitve,
e kdo so kontaktne osebe za EKC na strani naro¢nika in kdaj so dosegljive,
e kdo so uporabniki storitev,
o kaksne vrste zahtevkov pri¢akuje narocnik, da bo resil EKC
e komu se posreduje zahtevek, ¢e EKC nanj ne zna odgovoriti,
e kaks8na je stopnja redevanja prioritet zahtevkov storitve,
e kdo na strani naroénika bo skrbel za bazo znanja in sporo€anje sprememb na storitvi
itd.

Iz tega izhaja, da tehni¢no, podprto s svetovalci, izvajanje same storitve MJU oziroma EKC
lahko zagotovi. Potrebno je samo ugotoviti ali so inSpektorske sluzbe pripravljene skupaj stopiti

k zagotavljanju storitve enotne vstopne toCke vseh inSpekcijskih sluzb s ciliem odgovarjanja na
vpraSanja in zahteve drzavljanov.

S spostovanjem,

Pripravil/a:



	0B336BBBA76C0C71C1257F0D0032C8D3_0.in.doc

		2015-11-30T10:24:27+0100
	Jurij Bertok




