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Zadeva: Predlog za elektronsko pošiljanje potrdil, odgovor
Zveza:                   vaš dopis št. 092-194/2019/1 z dne 18.9. 2019

V seznanitev ste nam posredovali predlog, ki je bil poslan preko spletnega mesta 
»predlagam.vladi.si« in se nanaša na vročanje potrdil, ki jih izdajajo upravne enote 
naslovnikom, preko varne elektronske pošte, kadar ti to izrecno želijo. Predlagatelj izpostavlja 
zamudnost izdaje potrdil, kadar je vloga oddana preko spletnega mesta eUprava, saj naj bi npr. 
za potrdilo o prijavi začasnega prebivališča na UE Ljubljana potrebovali tri do štiri dni za rešitev 
vloge, nato pa še dva do tri dni, da se potrdilo odpošlje. V zvezi z navedenim predlogom želite 
kratko analizo veljavne ureditve področja ter predloga ter razloge njegove primernosti za 
nadaljnjo obravnavo. V nadaljevanju vam posredujemo usklajen odgovor Ministrstva za javno 
upravo. 

V zvezi s podanim predlogom vam sporočamo, da veljavni predpisi med načini vročanja že 
urejajo tudi vročanje dokumentov po elektronski poti. Zakon o splošnem upravnem postopku1

določa, med drugim, ta način vročanja v 83. in 86. členu. Organ vroča po elektronski poti, če 
stranka vlogo za začetek postopka pošlje v elektronski obliki, če med postopkom sporoči 
organu, da želi vročitev dokumentov v varni elektronski predal in v drugih primerih, ko sam 
lahko zanesljivo ugotovi, da ima varni elektronski predal. Nadalje iz določbe četrtega odstavka 
179. člena ZUP izhaja, da se potrdilo in druge listine o dejstvih, o katerih se vodi uradna 
evidenca, izdajo stranki na ustno zahtevo praviloma istega dne, ko je stranka potrdilo oziroma 
drugo listino zahtevala, najpozneje pa v 15 dneh, če ni v predpisu, s katerim je bila 
vzpostavljena uradna evidenca, drugače določeno.  Ob zakonskih določbah, ki so podlaga za 
vročanje dokumentov po elektronski poti, je potrebno upoštevati tudi določbo drugega odstavka 
83. člena ZUP, na podlagi katere se vročitev ne opravi po elektronski poti, v kolikor stranka 
nima odprtega varnega elektronskega predala, organu ne sporoči  njegovega naslova, če 
vročitev v varni elektronski predal ni mogoča, ali če stranka izrecno zahteva fizično vročitev 
dokumenta. 

                                                  
1 (Uradni list RS, št. 24/06 – uradno prečiščeno besedilo, 105/06 – ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10 in 82/13; v nadaljevanju: 
ZUP)

Urad vlade RS za komuniciranje
E:gp.ukom@gov.si



Podani predlog, ob upoštevanju navedenih zakonskih določb, je relevanten oziroma sprejemljiv, 
pri čemer opozarjamo, da ni nujno, da bo zaradi tega proces dela na posamezni upravni enoti 
hitrejši. Ta je namreč, tudi v izpostavljenem primeru izdaje potrdila o prijavi oziroma odjavi 
začasnega prebivališča, odvisen od različnih dejavnikov, tako števila vloženih vlog kakor tudi od 
organizacije dela ter kadrovskih resursov.

Predlagana izboljšava je že v planu izvedbe tukajšnjega ministrstva. Za izvedbo pa so potrebne 
določene tehnološke in organizacijske spremembe, zato natančnega roka realizacije v tem 
trenutku ni možno podati.

Lep pozdrav.

mag. Darja Drnovšek
      vodja službe
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