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Zadeva: Prediog stroZjega nadzora in regulacije cen banénih storitev

Spostovani,

dne 30.3.2011 smo prejeli va$ dopis in predlog 1536 glede stroZjega nadzora in regulacije cen

bancnin storitev, posredovan prek spietnega orodja predizgam.viadisi. V nadaljevanju vam
posredujemo nekaj pojasnil v zvezi 7 navedenim predlogom.

Predlog 1536 primeroma nasteva storitve, ki so skora] izkijuéne v skiadu s 5. &lenom Zakona o
platilnih storitvah in sistemih’ definirane kot pladiine storitve. ZPiaSS, ki v slovenski pravni red
prenada dolotbe Direktive 2007/84/ES®, ureja tudi pogoje za opravijanje placiinih storitev.
Direktiva 2007/64/ES vzpostavija sodoben in celovit pravni okvir plagiinih storitev, ki zaradi
nevtralnosti zagotavlja enake konkurencéne pogoje za vse piactiine sisteme ter tako ohranja
izbiro potrosnika, in je za uporabnika znatna izboljfava v smislu sirodkov, varnosti in
ucinkovitosti.

Ponudnik piagilnih storitev, v Sloveniji so fo najpogosteje banke, lahko v skladu z ZPiaSS
uporabniku zaraCuna le nadomestila, o katerih je predhodno obvestil uporabnika. O spremembi
pogojev za uporabo plagiinih storitev - razen sprememb cbrestnih mer in menjainih te¢ajev, ki
temeljijo na spremembi referentne obrestne mere ali referenénega menjainega te¢aja - mora
ponudnik uporabnika obvestiti najmanj dva meseca pred prediaganim dnem zagetka uporabe
spremenjenih pogojev. To obdobje bi moralo biti dovolj dolgo, da lahko uporabnik zaradi
zviganja nadomestii za opravljanje placilnih storitev zamenja ponudnika, ki bo zanj v bodoge
opravifal pladiine storite.

Da zamenjava banke za potrodnike ne predstavlja veé ovire za zagotavljanie konkurenénosti na
evropskem bantnem trgu, je poskrbelo Evropsko bantno zdruZenje s sprejetiem Temeljnin
principov za zamenjavo banénega raduna’. V skiadu z navedenimi pravili je Zdruzenje bank
Siovenije sprejelo Pravila in postopke za zamenjavo banke*, ki veljajo od 1. novembra 2009 in h
katerim je pristopilo dvajset v Stoveniji delujo€ih bank in hranilnic. Pravila in postopki za
zamenjavo banke dolo¢ajo, da & se potrodnik odloti zamenjati banko, najpre| odpre radun v

" Uradni ist RS &t. 58/09, 34/10 in 9/11; v nadaljevanju ZPiaS5s
? Direktiva Evropskega pariamenta in Sveta 2007/64/ES z dne 13. novembra o pladilnik storitvah na notranjem trgu (UL
L &t 319, z dne 5.12.2007)

° Destoprd na http:/fec.europa ewinternal marketfinservices-retail/docs/baes/switching principles en.pdf
Dostopna na www.zhs-giz sifsystem/fle asp?Fileld=838




novi banki in pri njel poda zahtevo za ukinitev raduna pri preisnji banki. Nova banka mu je
dolZna brezpladno pomagati v procesu meniave in do potroinika deluje kot konizkina totka
menjave: uredii mora zaprije fransakciiskega rauna pri prejsnii banki, obvestiti mora
potrosnikovega delodajalca (oziroma piadnika drugih osebnih prejamkov) o novi Stevitki
transakcijskega ratuna, poskrbet mora za prenos trajnih naiogov in direkinih bremenitsv ter za
prenos sredstev s starega na nov transakciiski raéun. Pogoj za tekoéo zamenjavo je le potrditev
s strani prejénie banke, da ima potrodnik pri njej poravnane vse obveznosti na ratunu. Ce je ta
pogoj izpolnjen mora biti postopek zamenjave banke kon&an najpozneje v 14 delavnih dneh. Za
nadzor uvedbe in izvajanja pravil in postopkov v bankah je zadolzeno ZdruZenie bank Slovenije,
za pritoZbe oziroma spore strank pa je pristojen Poravnalni svet pri ZdruZenju bank Siovenije, v
katerem sodelujejo tudi predstavniki potrogniSkih organizaci).

Ob koneu nagj navedemo $e, da opravijanje plailnih storitev ni izkiju€no pedeljeno le bankam in
hranilnicam, ki poieg plagiinih storitev seveda opravljajo vsai e banéne storitve, V skladu s 17,
¢lenom ZPiaSS lahko tako za potrodnike piadilne storitve opravijajo tudi pladilne institucie,
plagiine institucije z opustitvije in druZbe ze izdajo elekfronskega denara. Krog ponudnikov
pladiinin storitev bi tako moral biti dovoll 8irok, da lahko potrodnik enostavno izbere
najkakovostnej$ega in najugodnejdega ponudnika pladiinih storitev.
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